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Bai viét di lam 16 co sé Iy thuyét vé thuwong hiéu, thirong hiéu dich vu va thwong hiéu trwong dai
hoc dong thoi chi ra cdc yéu té chinh cau thanh nén thwong hiéu trieong dai hoc bao gom: dji ngii
gidng vién, co so vt chat, chwong trinh dao tao va quan 1y gido duc. Bén canh dé bai viét con khang
dinh méi quan hé khang khit gitta phat trién thwong hiéu trirong dai hoc va viéc gin két gitta dao
tao véi nhu cau doanh nghiép. Trén co sé Iy thuyét, bai viét da phdn tich thuc trang thirong hiéu
truweong dai hoc Viét Nam théng qua bon yéu té cdu thanh digc néu trén. Sau khi phan tich thyc trang
bai viét da kién nghi mét s6 gidi phdp nham phdt trién thwong hiéu trwong dai hoc trong moi lién

két giita dao tao va nhu cau doanh nghiép.

Tir khoa: Gan két ddo tao va nhu cau doanh nghiép, giao duc dai hoc, thuong hiéu truong dai hoc.

1. Gi6i thi¢u

1.1. Pt vin dé

Nam 2014, Viét Nam c¢6 3 co so giao duc dai hoc
dau tién lot vao bang xép hang Quacquarelli
Symond]1 céc truong dai hoc chau A, d6 1a: Pai hoc
Quéc gia Ha Noi, Pai hoc Qudc gia thanh phd Ho
Chi Minh va Pai hoc Bach khoa Ha Noi (Viét Ha,
2014). Piéu nay chung t6 uy tin, thuong hiéu cua
cac truong dai hoc Viét Nam theo danh gid cua cac
hoc gia chdu A da tang 1én 16 rét. Tuy nhién, cac chi
s6 dinh lugng vé thanh tich cong bd québc té va doi
ngil cac nha khoa hoc ctia cac co so giao duc dai hoc
Viét Nam van chua duge cai thién nhiéu. Vay, cau
hoi dit ra 1a 1am thé nao dé xdy dung duoc mot
thuong hiéu truong dai hoc manh?

Thuong hi¢u cua mot truong dai hoc dugc danh
gia 1a manh hay khong manh phy thudc rat nhiéu

vao su nhin nhan cua cac nha tuyén dung, phu thudc
vao sy dap ung gitra dich vu dao tao cia nha truong
v6i nhu cau cua cac doanh nghiép. Tuy nhién trong
nhitng ndm gan dy, mot trong nhitng vin d& burc
xUc cua giao duc dai hoc ¢ nudc ta la viéc day va
hoc khong gin chit v6i thuc tidn. Pa phan cac
truong hién nay dang dao tao cai ma minh c6 chur
khong phai 1a cai xa hoi hay doanh nghiép can. Do
vay, ph?ln l6n sinh vién ra truong kho tim duoc viée
lam hoac viéc l1am khong dung chuyén nganh dugc
dao tao. Theo B9 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
(2014, tr.6) thi &én quy 4 ndm 2013 ty 1 that nghiép
& nhitng ngudi 6 trinh d6 chuyén mén 1a rit cao.
Dic biét, nhom thanh nién tir 20 dén 24 tudi ot
nghiép cao dang va dai hoc trd 1én (sinh vién méi ra
truong) 6 ty 1¢ that nghiép rat cao 1én t&i 20,75%.

Thyc té trén xuédt phat tir nhiéu nguyén nhan,
trong d6 khong thé khong ké dén nguyén nhan 1a
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dao tao chua gin v6i nhu cau cta cic doanh nghiép.
Vi thé, nghién ciru van dé “phdt trién thwong hiéu
truong dai hoc Viét Nam thong qua viéc gan két
gitta ddo tao va nhu cau doanh nghiép” 1a viéc 1am
can thiét va c6 ¥ nghia.

1.2. Cadu hoi nghién ciru va muc tiéu nghién

e

ciru

Bai viét nay huéng dén viéc tra 10i cho 2 cau hoi:

- Thuong hiéu truong dai hoc dugc cAu thanh boi
nhitng yéu té chinh nao?

- bé phat trién thuong hi€u truong dai hoc Viét
Nam thi viéc gin két giita dao tao va nhu cau doanh
nghiép can duoc thyc hién nhu thé nao?

Dé tra 10i 101 dugc cau hoi nghién ctu, bai viét
thuc hién cac muc tiéu cu thé sau:

- X4c dinh cac yéu t6 cAu thanh nén thuong hiéu
truong dai hoc.

- Panh gia thuc trang thuong hi¢u trudong dai hoc
Viét Nam thong qua cac yéu té cdu thanh.

- Kién nghi cac giai phap nham phat trién thuong
hiéu truong dai hoc dic biét thong qua méi lién két
giita dao tao va nhu cu doanh nghiép.

1.3. Phwong phdp nghién cuu

Nghién ctru st dung ngudn dit liéu thir cap tir cac
dé tai nghién ctru vé thuong hiéu, thwong hidu giao
duc dai hoc, nhu ciu doanh nghiép ¢ Viét Nam. Trén
co s dit liéu d6 tién hanh tong hop, phén tich, so
sanh dé co cai nhin khach quan vé thuong hiéu
truong dai hoc va viéc phat trién thuong hiéu cac
truong dai hoc Viét Nam thong qua viéc gan két
giita ddo tao va nhu cau doanh nghiép.

2. Co sé 1y thuyét

2.1. Thwong hiéu, thwong hi¢u dich vu va
thwong hi¢u trwong dai hoc

2.1.1. Thuong hiéu va thuwong hiéu dich vu

Hién nay, cac nha nghién ctru kinh t& con cé
nhitng quan niém twong ddi khic nhau vé thuong
hiéu. Cé quan diém cho rang thuong higu (Brand) 14
nhan hiéu thuong mai (Trade mark) (Truong Dinh
Chién, 2005); Thuong hiéu 14 cac d6i tugng so hiru
cong nghiép duoc bao ho (Nguyén Québc Thinh va
Nguyén Thanh Trung, 2004); Thuong hiéu 1a tén, tir
ngit, dau hiéu, biéu tugng,... dé nhan dién va phan
biét san phidm va doanh nghiép nay véi san phidm va
doanh nghiép khac (Lé Xuan Tung, 2005). Thong
qua nhiing quan niém vé thuong hiéu néu trén,
chung ta c6 thé di dén quan niém: “Thuong hiéu 1a

mot tdp hop cac yéu td bén ngoai (tén goi, logo,
slogan, mau séc, bao bi, kiéu dang,...) va bén trong
(dac tinh ¢t 161 cta san phém, chét lugng cua san
pham di duoc nguoi tiéu dung cam nhan)”. Xét &
tam khai quat c6 thé dwa ra mot sé yéu té co ban cau
thanh nén mot thuong hiéu gébm: Y tuong thuong
hiéu; chat luwgng hang hoa, dich vu; chién lugc mar-
keting; uy tin va loi thé canh tranh von c6.

Dich vu la mot th hang héa va la hang hoa vo
hinh. Do do, tir khai ni¢m thuong hi¢u n6i chung, c6
thé dua ra khai niém thuong hi¢u dich vu: “Thuong
hiéu dich vu 1a téng hop nhitng cam nhan, kinh
nghiém, an tuong cua khach hang vé mot dich vu
nao do thong qua viéc sir dung hodc truyén thong.
Thuong hiéu gitip c4 biét hoa san pham dich vu
dugc cung cp voi san phdm dich vu cua dbi thu
canh tranh khac”. V& co ban, céac yéu td cAu thanh
nén thuong hiéu dich vu ciing gidng nhu cac yéu to
cdu thanh nén mot thuong hiéu hang hoa thong
thuong. Tuy nhién linh vuc dich vu ¢6 mdt s6 dac
thu co ban khac voi hang hoa thong thuong (Hoang
Thi Phuong Thao va cong sy, 2010) nhu: tinh vo
hinh; tinh khong thé tach (tiéu thu va san xuét dich
vu xdy ra dong thoi); tinh khong dong nhét (trong
Kkét qua dich vy, chét lugng dich vu kho chuén hoa
hon két qua cta hang hoa thong thuong). Chinh sy
khac biét ndy di chi ra rang chat luong dich vu 1a
yéu t6 chu yéu 1am nén thuong hiéu dich vu. Chét
luong dich vu phu thudc vao 3 yéu td co ban la
Ngudn nhén lyc, cong nghé va khau quan 1y quy
trinh nghiép vu (Bui Thi Xuan Huong, 2008).

2.1.2. Thuwong hié¢u truong dai hoc

McNally & Speak (trich trong Nguyén Tran Sy
va Nguyén Thay Phuong 2014, tr.83) chi ra rang
“thuong hi¢u truong dai hoc la nhan thic hay cam
xuc duy tri boi nguoi mua hodc ngudi mua tiém
nang mo ta cac kinh nghiém lién quan dén viéc giao
dich v6i mot to chirc hoc thuat, voi san pham va
dich vu cua td chirc hoc thuat”. Con Bennett va Ali-
Choudhury (trich trong Nguyén Tran Sy va Nguyén
Thuy Phuong 2014, tr.83) nhén dinh “thuong hié¢u
dai hoc 12 mét biéu hién cta céc tinh nang cia mot
t6 chirc dé phan biét nd voi nhimng t6 chire khac,
phan anh dugc ning lyc ciia minh dé dap tmg nhu
cAu cua sinh vién, tao ra su tin tudng vao kha nang
cung cap trinh d6 hoc van cao hon va giup nguoi
hoc tiém ning dwa ra quyét dinh nhap hoc”.

Lé Thi Kim Hué (2013, tr.136) thi cho ré'lng:
“Thuong hi¢u gido duc dai hoc dia phuong chinh la
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tong hop nhitng ghi nhan, danh gia, 4n twong cta xi
hoi noi chung, cia dia phuwong néi riéng vé nhiing
san pham cudi cung ctia mot dich vu gido duc dai
hoc nhu két qua giang day, nhitng cong trinh nghién
ctru khoa hoc, chét Iwong d6i ngli nhan lyc dugc dao
tao”. Con theo Pinh Nguyén Mai Na (2012) thi
thuong hi€u truong hoc co thé duge hiéu 12 mot
thuét ngit ding trong hoat dong Marketing, thé hién
tén giao dich cua mot nha truong, dugc gfm vO1 ban
sdc riéng va uy tin va hinh anh cta nha trudng nham
gdy ddu 4n sau dam ddi véi nguoi hoc, nha tuyén
dung va phén bi¢t voi cac truong hoc khac trong
hoat dong gido duc va dao tao. Tac gia ing hd quan
diém cho rang thuong hiéu truong dai hoc chinh 1a
nhan thirc ciia ngudi hoc, cia phu huynh, cia nha
tuyén dung vé dich vu ctia nha trudng.

2.2. Khung ly thuyét

Xem dao tao 1a mot hinh thirc dich vu nén sinh
vién su dung dich vu dao tao cling dugc xem la
khach hang (Hoang Thi Phuong Thao va cdng su,
2010). Do do, c6 thé nhin nhan gido duc 1a mot loai
hinh dich vy, mot loai hang hoa vira c6 tinh chét tap
thé (do nha nudc va cong chung quyét dinh) vira c6
tinh chit thi truong (do thi trudng quyét dinh) nén
vé co ban céac yéu té cdu thanh thuong hiéu gido duc
dai hoc c6 nhiéu diém tuong dong véi cac yéu td
ciu thanh thuong hi€u dich vu. Chét lugng 1a yéu tb
nong cdt quyét dinh thwong hiéu dich vu va thé hién
& ngudn nhan lyc, cong nghé va quan 1y quy trinh
nghiép vu. Tuong tu nhu vay, thuong hiéu giao duc
dai hoc hinh thanh truc tiép tir chat lvong dich vu
dao tao. Theo Tran Khanh Pirc va Nguyén Manh

Hung (2012) thi chét lugng giao duc dai hoc duoc
danh gia chu yéu dua trén cac tiéu chi vé tu tudong -
dao dtrc cua sinh vién, vé kién thac va k¥ nang, vé
tinh than trach nhiém cta sinh vién... Con Lé Thi
Kim Hué¢ (2013) thi cho rr?mg chét luong dich vu dao
tao thé hién & bdn yéu té chinh bao gdm: ngudn
nhan lyc, chuong trinh giang day, co s& vat cht,
quan ly va dinh hudng giao duc.

Ciing c6 ¥ kién cho rang giang vién, co s vat
chat va sy tin cdy vao nha truong 1a ba yéu té quan
trong nhat cua chat lugng hoat dong dao tao
(Nguyén Thanh Long, 2008). Trong bai viét ndy tac
gid nghién ctu thuong hiéu gido duc dai hoc duoc
hinh thanh truc tiép tir chét lugng dich vu va chét
luong dich vu ddo tao thé hién & cac yéu td: Poi ngii
giang vién (twong dong voi yéu té ngudn nhén lyc
trong dich vu); Co s& vat chét (twong dong véi yéu
t6 cong nghé); Quan Iy gido duc (yéu td quan 1y quy
trinh nghiép vu); Ngoai ra con thém yéu té chuong
trinh dao tao 1a mot yéu td rat quan trong trong viée
tao nén thuong hiéu giao duc dai hoc (Hinh 1).

2.3. Méi quan hé giiwa phdt trién thwong higu
trwong dai hoc va vige gin két giia dao tao véi
nhu cdu doanh nghi¢p

Di ¢6 nhiéu cong trinh nghién ciu vé dao tao
theo nhu cau doanh nghiép (Tran Xuan Cau va cong
su, 2014), (Tran Anh Tai, 2009) ciing nhu thyc trang
gin két giita dao tao v6i nhu cu cia cic doanh
nghi¢p hién nay hay 1oi ich ctiia doanh nghiép va nha
truong trong mdi quan hé d6 (Phung Xuan Nha,
2009), (Trinh Thi Hoa Mai, 2008). Cac nghién cuu
d3 nhdn manh dén viéc phai chuyén ddi tir dao tao

Hinh 1: Cac yéu t6 chinh cAu thanh thwong hi¢u truwomg dai hoc

Thwong hiéu gido
duc dai hoc

A

A

Chét lugng dich vu
dao tao

A

A

A A A A
bai ngll giang Co s vat chét Chm‘)ng trinh Quan ly giao duc
vién dao tao

Nguoén: Toéng hop cua tac gia tir (Lé Thi Kim Hué, 2013) va (Nguyén Thanh Long, 2008)
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cai minh c6 tirc 13 dao tao theo kha ning, diéu kién
san ¢ cua cac co s ddo tao sang dao tao cai ma xa
hoi/doanh nghiép can. Viéc gin két giira dao tao véi
nhu ciu ciia doanh nghiép khong chi gitp cho cac
doanh nghiép c6 dwoc ngudn nhan lyc phii hop véi
muc tiéu phat trién ctia minh ma cac doanh nghiép
con dong vai tro 1a nhimg nha cung cap thong tin dé
cac co s& dao tao ndm duoc nhu cau lao dong ma thi
truong can (vé nhitng ky nang, kién thirc... con
thiéu hodc khong con phu hop) tir d6 cac truong
diéu chinh chuong trinh dao tao, hoat dong quan 1y,
diéu chinh muc tiéu phat trién doi ngii giang vién. ..
nhim tao ra mot chét luwong dich vu dao tao tbt nhét,
mot dau ra hoan chinh phuc vu nhu ciu x4 hoi.

R rang, khong thé danh gia mot co s¢ dao tao la
viing manh, cé trién vong, khi ma sd lugng sinh
vién t6t nghiép cua nha truong van bi that nghiép
ngdy cang nhiéu. Nhu vay, lién két dao tao giita
truong dai hoc va doanh nghiép ¢ Viét Nam la nhu
cau khach quan xuét phat tir 1oi ich cta ca hai phia.
MGéi lién két nay vira mang tinh tit yéu, vira mang
tinh kha thi cao trong viéc dap ung lao dong cho
doanh nghiép.

Tom lai, su gén két giira dao tao v6i nhu cu cua
cac doanh nghiép c6 vai tro ngay cang quan trong
anh huong dén kha ning canh tranh cua cac truong
dai hoc, déng thoi chiém dugc long tin va sy ton
trong cua cac sinh vién, cac bac phu huynh, cac nha
tuyén dung néi riéng va cong dong xi hoi noéi
chung. Va véi cach tiép can thuong hiéu truong dai
hoc nhu trén thi ¢6 thé khéng dinh va viéc gén két
giita ddo tao véi nhu cau doanh nghiép anh hudng
truc tiép dén viéc phat trién thwong hiéu cua cic
truong dai hoc nguoc lai mét truong dai hoc mudn
thwong hiéu ciia minh ngay cang duoc khiang dinh
thi phai luén ludn quan tdm dén d6i twong thu
huong dich vu dao tao ciia minh, phai luén quan tdm
dén viéc dao tao gén véi nhu cdu ctia x4 hoi, nhu cau
cua cac doanh nghiép.

3. Danh gia thyc trang thwong hiéu cac trweong
dai hoc ctia Viét Nam

3.1.ve chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao hoan thién, thiét thuc, chat
luong 12 mot trong nhitng yéu t6 co ban lam nén
thuong hi¢u gido duc cho moét truong dai hoc. Tuy
nhién, chuong trinh dao tao cta céc truong dai hoc
Viét Nam van con 1a mot bai toan nan giai. Mic du
chua c6 mot cude khao sat danh gia chét lugng dao
tao nhan Iyc trén pham vi quéc gia, nhung qua tin
hi¢u tur thi truong lao dong, thong tin tir cac doanh
nghiép, tir mot sé nghién ctru, khao sat va qua mot
s6 y kién phan hoi cua sinh vién - san pham cua qua
trinh dao tao co thé thay chit luong dao tao ngudn
nhan lyc con han ché. Doanh nghiép danh gi khong
cao vé chat luong cua lao dong duoc dao tao ¢ trinh
d6 dai hoc dang lam viéc tai doanh nghiép d6 (tham
khao bang 1).

Két qua diéu tra nay cho thdy danh gia chung vé
chét Iuwong lao dong duogc dao tao & miic “tot” va «
rat tt” & ca 3 khdi truong dai hoc déu khong vuot
qua 50% s6 ¥ kién danh gia dic biét ¢ khdi truong
thtr 3 (chi ¢6 24,2%).

Ciing theo nghién ciru cua Tran Xuan Cau va
cong su (2014) tién hanh khao sat 74 t6 chirc trén
dia ban thanh phé Ha Noi vé nhu cau xa hoi dbi véi
can bd quan 1y ngudn nhan lyc cho thiy céc to chirc
chi thé hién murc d6 hai long vé cac hoat dong cua
can bd quan 1y ngudn nhén lyc & mic binh thuong.
Nhom nghién ctu ciing da thu thap duoc nhiéu
nguyén nhan din dén két qua trén tuy nhién nguyén
nhan chinh van 1a do cach thic dao tao va chuong
trinh dao tao chwa phu hop véi thuc t& cua cac
doanh nghiép hién nay. Trong s6 74 to chirc duoc
diéu tra thi chi c6 4 t6 chirc (chiém 5,4%) dong y
véi cach thie dao tao nhu hién nay, con lai 70 td
chirc cho rang can phai thay d6i cach thirc dao tao
nhu chuyén sdu hon hoic tong hop hodc két hop ca
hai (Bang 2). Khao st trén con b6 hep vé pham vi

Bang 1: Panh gia chung ciia doanh nghiép vé chit lrong lao déng duwgc dao tao ciia ba khoi
truong dai hoc

Pon vi:%
STT Khéi truong | Hoi yéu Binh thwong | Tot Rit tot
1 Kinh té 8,73 44,82 37,43 5,55
2 K thuat 7,68 42,6 32,46 5,55
3 Khac 8,86 49,45 21,68 2,57

Nguon: Nguyén Thi My Loc va Nguyén Hitu Chau (2013, tr.134)
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Bang 2: Y kién vé cach thirc dao tao can b quén 1y ngudn nhén lyc

S6 tb chire Ty 18 %
Nhu hién nay 4 5,4
Chuyén sau hon 20 27,0
Cich thirc dao tao Téng hop hon 8 10,8
Két hop 42 56,8
Téng sb 74 100

Nguén: Tran Xuan Cau va cong sy (2014, tr.35)

va d6i twong nghién ciru, tuy nhién két qua thu thap
duogc cling d3 phin nao 1am sang to cach thuc dao
tao chua phil hop voi nhu cau doanh nghiép ctia cac
truong dai hoc hién nay.

Ciing theo nghién ctru nay thi mic di cac to chirc
danh gia cao muc do can thiét cia cac mon hoc
duoc xay dung trong truong dai hoc nhung lai
khong dong tinh véi viée phan bd cac chwong trinh
dao tao va khong it to chic cho rang ndi dung dao
tao chua sat vai thue té, thiéu nhitng k¥ nang dac
thi. Nguyén nhan mét phan 1a do doanh nghiép va
nha truong chua chung tay, phdi hop tham gia truc
tiép vao viée cai tién chuong trinh dao tao, do vay
ma céc truong dai hoc van xdy dung chwong trinh
dao tao dya trén cai minh c6 chtr khong phai dua

trén cai doanh nghiép can.

3.2. Vé api ngii giing vién

Khong chi vin d& chuong trinh dao tao, ndi dung
dao tao, phuong phap dao tao chua phu hop véi thuc
tién cta cac doanh nghiép hién nay ma van dé giang
vién ciing dang 1a mot bai toan kho dé gin két giita
viéc dao tao va nhu cau ciia cac doanh nghiép. Boi
giang vién 1a thanh t6 then chét trong hoat dong dao
tao va quyét dinh 16n dén viéc thanh cong ciia dao
tao gan voi nhu cau doanh nghiép. Theo thdng ké
ciia B6 Gido duc va Pao tao (2013) tinh dén nim
hoc 2012-2013 ca nudc c6 61.674 giang vién dai
hoc trén 1.453.067 sinh vién; trong d6 giang vién co
trinh do tién sy 1a 8.869 nguoi chiém 14,38% trong
tong so giang vién (Bang 3).

Bang 3: Théng ké gizo duc dai hoc tir nim hoc 2007-2008 dén nim hoc 2012-2013

Nim hoc | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013
Trwong Pai hoc 160 169 173 188 204 207
Cong lap 120 124 127 138 150 153
Ngoai cong lap 40 45 46 50 54 54
Sinh vién 1,180,547 | 1,242,778 | 1,358,861 | 1,435,887 | 1,448,021 | 1,453,067
Giang vién 38,217 41,007 45,961 50,951 59,672 61,674
Tién si 5,643 5,879 6,448 7,338 8,519 8,869
Thac si 15,421 17,046 19,856 22,865 27,594 28,987
Chuyén khoa I, 1T 314 298 413 434 443 489
bH, Cb 16,654 17,610 19,090 20,059 22,547 23,002
Trinh d6 khac 185 174 154 255 569 327

Nguédn: Bo Gigo duc va Dao tao (2013)
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S6 luong sinh vién tang 1én nhanh chong mic du
s6 luong giang vién ciing ting 1én nhung khong theo
kip tbc do ting cia sinh vién din dén nhiing bat cap
giita chét va lugng. Mic du ty 1 sinh vién/giang vién
trong nhitng nim qua da giam dang ké (tir 30,89/1
nam hoc 2007-2008 xuéng 29,56/1 nam hoc 2009-
2010 va xudng con 23,56/1 nam hoc 2012-2013) tuy
nhién ty 1 nay van con rét cao so véi nhiém vu dé ra
(Thu tudng chinh phu (2005) dé ra nhiém vu giai
doan 2005-2010 1a ty 1& binh quéin giira s6 luong
sinh vién va giang vién dai hoc, cao déng 1a 20 sinh
vién/01 giang vién; 40% giang vién dai hoc cd trinh
do thac si va 25% c6 trinh d¢ tién si).

Ngoai ra doi ngii giang vién trong cac truong dai
hoc con han ché vé ning lyc chuyén mén béic cao
trong cac linh vuc chuyén nganh cua minh. Do viéc
gan két giita cac truong dai hoc véi doanh nghiép
con long 1éo nén giang vién cac co sé giao duc dao
tao dai hoc bi han ché trong cach tiép can véi hé
thé)ng kién thirc thyuc tién va cac ky thut tién tién
trong cdp nhat kién thic chuyén mén. Mot sb
truong dai hoc da moi dugc cac doanh nhan thanh
dat dén tir cac doanh nghiép tham gia hoat dong
giang day va da thu dugc cic thanh cong nhat dinh
nhu: di dap tmg ding nhu cau hoc hoi thyc té cua
sinh vién; giup sinh vién nim bat dugc viée xur ly
cac tinh hudng trong kinh doanh tir ngudi that, viée
that; no cling giup giang vién co hitu cua cac truong
c6 co hoi ndm bét thém nhitng kién thuc thuc té.
Tuy nhién, vi€c moi cac doanh nhan thanh dat tham
gia giang day khong phai 1a cong viéc dé dang. Boi
cac doanh nhan thuong khong c6 nhiéu thoi gian,
ddng thoi ho phai dép tmg dugc cac tiéu chi ma cac
truong dé ra. Ngay ca khi dap tmg duogc cac tiéu chi
vé giang vién thi khong phai doanh nhan nao ciing
mub6n tham gia giang day vi co ché chua du dong
luc cho ho tham gia.

3.3. Vé co sé vit chiit

Co s& vat chat ciia mot truong dai hoc khong chi
1a yéu t6 bén ngoai phan anh méi trudng hoc tap ma
con thé hién dang cap thuong hiéu cua trudng dai
hoc. Theo s6 liéu khao sat cua Cuc co s vat chat -
Bo Gido duc va Pao tao (trich dan trong Hong
Hanh, 2010) thi trong 196 trudng dai hoc - cao dang
cong 1ap, chi c6 157.429 chd & cho sinh vién trong
tong s6 855.337 sinh vién chiém khoang 19,5%.
Bén canh do, 84,2% truong cé tram y té véi co so
vét chat nghéo nan chua ké dén ning luc yéu kém
ctia nhiéu can bd y té. D6i v6i phong thi nghiém va

thyc hanh cua 196 truong ma Cuc khao sat thi trong
s6 5572 phong thi nghiém, phong thuc hanh va 442
xudng thuc hanh, thuc nghiém thi c6 téi 0,8% )
phong thi nghiém dang cho thanh 1y. Hau hét cac
truong chua xay dung duoc quy ché té chirc va hoat
dong cua phong thi nghiém, chi c6 15,5% phong thi
nghiém dugc danh gia 1a dat vé mtrc d dap Gmg nhu
cau nghién ciru khoa hoc.

bic biét bao dong ddi vai cac truong dai hoc, cao
dang cong 1ap hién nay 1a van dé thu vién. Trong sb
196 dai hoc, cao déng ¢ bao céo vé Bo Gido duc va
Dao tao thi ¢ 24 trudng khong c6 thu vién truyén
thong, 119 trudng khong co thu vién dién tir. Khong
chi thiéu vé co so, thu vién cia céac truong dai hoc,
cao dang con yéu ca vé chit lugng. Trong tong sb
172 thu vién duogc khao sat thi chi c6 38,9% thu
vién c6 ap dung cac tiéu chuan vé thu vién hién co
& Viét Nam hodc trén thé gidi, chi 34,3% si dung
cac phan mém trong quan 1y (Viét Anh, 2010). Nhu
vay, theo bdo c4o nay thi nhin chung co s& vat chat
va thiét bi day hoc trong cac truong dai hoc Viét
Nam con nhiéu thiéu thdn, can phai c6 sy dau tu
manh mé& hon nita cta ban than cac truong dai hoc
va kéu goi dau tu tir cac to chirc nham tao diéu kién
tdt cho sinh vién, giang vién hoc tap va lam viéc.

3.4. Vé quan Iy gido duc

Quan 1y gido duc gém hai yéu té co ban 1a quan
Iy cua cac co quan quan 1y nha nuée vé gido duc
(quan 1y Nha nuéc vé gido duc) va quan 1y cia cac
co sO giao duc.

Quan 1y nha nuéc vé gido duc 1a quan 1y cta co
quan quyén lyc nha nudc, cua bd may quéan Iy gido
duc tir trung wong dén co s ddi véi hé thdng giao
duc va cac hoat dong giao duc cta xa hoi nham thuc
hién muc tiéu cua toan hé théng. Hién nay, c6 nhiéu
co quan tham gia quan 1y hé théng cac trudng dai
hoc bao gém mot sd bo, nganh, dia phuong, mdt )
doanh nghiép. V6i sy quan 1y nhu thé, nén trach
nhiém cua tung don vi chua dugc lam rd, doi khi
con chdng chéo chire ning quan 1y nha nude vé gido
duc. Su phdi hop giita cac B, nganh, dia phuong
trong quan ly cac co sé giao duc dai hoc con chua
chat ch€, chua déng bd, nén khong kip thoi phat
hién va xu 1y cac vi pham.

Quan ly tai cac co so giao duc l1a hoat dong quan
1y tac nghiép trong pham vi ndi bd co sé dao tao va
cac hoat dong phdi hop giita co s ddo tao véi cac
d6i tac bén ngoai nha truong. Hién nay & mot sb
truong dai hoc, 1anh dao g?m nhu it chu trong dén

S0 205(11) thing 7/2014 70

Kinh té<Phat trién




viéc quan 1y cip co sé vé chuyén mon. Nha truong
thuong chi nam si sd dao tao nhu: sb cir nhan, thac
sf, tién si... ma thiéu su kiém tra sau sat chét luong
dao tao vé cdc mat nhu trinh do va nhu cau giang
vién, cach t6 chirc giang day... Lanh dao chi nim
don thuan vé mit hanh chinh théng qua cac chu
nhiém khoa nén hi¢u qua dao tao chua cao. Viéc thi
ctr (thi giita ki, két thuc hoc phan), bao vé luan van,
ludn 4n, dé tai khoa hoc con nhiéu bt cap dic biét
1a co ché danh gia gido duc chwa phu hop. Hién nay,
pho bién trong ché tai thi cir cac truong dai hoc 1a
viée t6 chirc thi mot 1an vao cudi ky hoac két thic
mon hoc voi trong s6 diém cao, ngoai ra cac bai
kiém tra trong qua trinh hoc tap chi chiém mot trong
sO tuong dbi nho. Chinh diéu nay din dén tam ly
hoc tap trung vao cudi ky cta sinh vién. Va nhu vy,
sinh vién c6 thé khong can hoc nhiéu, hoc sau, kién
thirc c6 thé troi tudt rit nhanh ma van dam bao duge
diém sb. Viéc trong sb diém tap trung nhu vy
khong danh gia dugc thuc luc cua sinh vién trong ca
qua trinh hoc tap. Va chinh diéu nay anh huong dén
chit lwong dau ra va ciing 1a mot trong nhiing
nguyén nhan lam cho cac doanh nghi¢p chua thuc
su hai 1ong vé sinh vién sau khi tot nghiép tai cac
truong dai hoc.

4. Ting cwong gin két dao tao véi nhu ciu
doanh nghiép nhim phat trién thwong hiéu
truwong dai hoc

Nhu da phan tich & trén, chét lugng gido duc cia
truong dai hoc Viét Nam van con nhiéu han ché va
dé nang cao chét lugng gido duc ciing nhu nhim
phat trién thuong hi€u cac truong dai hoc thi viéc
ting cuong gan két dao tao voi nhu cau doanh
nghiép 1a viéc lam can thiét va phai duoc quan tim
dtng muc.

4.1. Vé chwong trinh dao tao

Hién nay, viéc dao tao qua ning vé ly thuyét
khién cho cac sinh vién méi tot nghiép trong thoi
gian d4u lam viéc con nhiéu bd ngd, kho hoa nhap
ngay voi moi truong lam viée trong doanh nghiép.
Céc doanh nghiép thudng phan nan rang sinh vién
dudng nhu chua thyc sy hiéu biét vé ndi dung cong
viéc trong thyuc té. Piéu d6 khong chi anh huong
dén loi ich ciia doanh nghiép va con lam giam uy
tin, thuong hi¢u cua nha truong.

Do vy, dé chuong trinh dao tao gin voi nhu cau
thyuc té ctia cac doanh nghiép thi cac trudng dai hoc
can phai tao co ché dé nhiing cuu sinh vién dang

lam viéc tai doanh nghiép lién h¢ thuong xuyén voi
nha truong, nhitng cyu sinh vién nay co thé tro
thanh nhiing cdng tac vién tich cuc cua truong
thong qua viéc cung cap cac tai liéu thyc té va tham
gia hoi nghi giao Iuu gilta doanh nghi€p va nha
truong. Cac ngudn tai liéu ma cyu sinh vién cung
cap s& gitp giang vién rat nhiéu trong viéc bd sung
kién thirc va cap nhat ni dung giang day.

Ngoai ra, trong viéc xdy dung chuong trinh dao
tao thi doanh nghiép c6 thé tham gia viét hodc cung
cap thong tin vé cac bai tip tinh hudng, doanh
nghiép c6 thé duc rat nhitng thanh cong va thét bai
trong tig vi tri cong viéc trong thuc té dé lam tai
liéu tham khao cho sinh vién, hoc vién. Ngoai ra
doanh nghiép con c6 thé tham gia vao viéc kiém
dinh hoac phan bién ndi dung chuong trinh dao tao.

Truong dai hoc ciing can phai ting cudng cho
sinh vién tiép can doanh nghiép tir khi con dang
dugc dao tao trong nha truong thong qua cac dot
thuc tap thuc té (xem k& vao cac nam hoc dic biét
1a cac nam hoc cudi cip) nham gitp sinh vién cam
nhan duoc sy khac biét rd rang hon gitra moi truong
hoc tap va lam vi¢c, gitp sinh vién xac dinh dugc
tam quan trong cua cac kién thirc chuyén mon, ky
nang can phai c6 sau khi ra truong, tir 46 ting cuong
dong luc hoc tap cho sinh vién. Ky thuc tap nam
cudi khi sinh vién da c6 du cac kién thirc chuyén
nganh 1a co hoi thyc hanh nghé nghiép cao ctia sinh
vién, gitp sinh vién tranh tinh trang bd ngd khi ung
tuyén vao lam viéc, dong thoi doanh nghiép ciing co
co hoi tiép can va lya chon nhan luc cho minh.

4.2. Vé dpi ngii giang vién

Dé giai quyét van dé hién nay 1a giang vién cac
truong dai hoc vira thiéu va vira yéu cac kién thirc
thuc té thi cac truong dai hoc nén moi cac can bd
lanh dao, quan ly doanh nghiép, cac chuyén gia...
(goi chung la giang vién doanh nghi¢p) bao céo
chuyén dé cho giang vién dé ting cuong kién thirc
thuc té. Cac giang vién nay c6 thé tham gia cong tac
giang day mot s6 phan, hoc phan hodc chuyén dé
pht hop v6i nang luc va thé manh cia ho dong thoi
moi cac doanh nghiép cing tham gia hudng din
thuc tap, khoa luan tbt nghié¢p, luan van cho céc sinh
vién va hoc vién. Thuc té, chuong trinh dao tao ctr
nhan truc tuyén Neu-Edutop tai trwong Pai hoc
Kinh té Qudc dan phat huy rat tot su két hop gitra
giang vién co hitu cua nha trudng va céac giang vién
dén tir doanh nghiép. Nhitng giang vién dén tur
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doanh nghiép nay khong chi dugc dao tao kha toan
dién va bai ban tai cac co sd dao tao uy tin ma ho
con ¢6 loi thé vé kién thirc, k§ nang trong viée xu Iy
truc tiép céc van dé thuc tién. Do vay, s€ la mot loi
thé rat 16n cua cac truong dai hoc néu nhu ho tan
dung va phat huy dwoc nhitng kién thirc, kinh
nghiém va tri tu¢ ctiia cac doanh nhan uu tq.

Tuy nhién, dé huy dong, khai thac va tiép tuc st
dung c6 hiéu qua doi ngii giang vién dén tir doanh
nghiép thi cac truong dai hoc nén dp dung cac bién
phap cu thé duéi day:

M0t 1a, ¢6 chién luge xay dung danh muc doi ngii
giang vién dén tir doanh nghiép mot cach lau dai
trén co s¢ cac mdi quan hé giita nha truong va cac
t6 chirc, cac cuu sinh vién, hoc vién. Hon nita can
c¢6 chinh sach tuyén dung mang tinh chit dén dau
ddi véi cac can bo tré co nang luc.

Hai la, can xay dung co ché thoa déng c6 thé dua
trén tinh than tu nguyén va mién phi hoac theo co
ché thi truong dé moi cac giang vién doanh nghiép
tham gia nhiét tinh vao viéc xay dung hoc li¢u, tinh
hudng thao luan. Ddng thoi trong cac dip 18 16n nén
c6 cac hoat dong cu thé quan tam dén ho nhu gui
thu chiic mirng hoac ¢6 nhiing hanh dong tri an vao
ngay 20/11.

Ba la, can khuyén khich, tao diéu kién to chirc
giao luu gitta cac giang vién co hitu va giang vién
doanh nghi¢p thong qua céc dgt sinh hoat khoa hoc
hodc sinh hoat bd mén dé cac giang vién dén tur
doanh nghiép hiéu rd hon chuong trinh, muyc tiéu
dao tao cling nhu nhan thic day du hon nhiém vu
giang day, nghién ctu...

4.3. Vé co sé vit chit

Nhu phan tich trong phan thuc trang, cac truong
dai hoc & nudc ta dang gip khé khin rat 16n vé
giang duong, phong thi nghiém, thu vién, cac thiét
bi day hoc...Nhu vy ciac doanh nghiép c6 thé hd
trg mot phan giai quyét nhitng kho khan nay nhu
hién ting giang duong, phong hoc, cac thiét bi day
hoc ciing nhu dao tao tai doanh nghiép bﬁng viéc st
dung co sé vat chét cua doanh nghi€p. Vi du nhu su
hop tac gitta cong ty TNHH Denso Viét Nam va
truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi; thoa thuan hop
tac gitra Trudong Dai hoc Kinh t& Qudc dan (NEU)
va Tong Cong ty ¢d phan Bao hiém Buu dién; hop
tac dao tao theo chuong trinh gido duc dinh hudng
nghé nghiép mg dung (POHE) giira NEU va cic
doanh nghi¢p du lich & khéch san; hop tac gitra

NEU véi Toéng cong ty CP Bia - Ruou — Nudc giai
khat Sai Gon (Sabeco)...

Ngoai ra cac truong dai hoc nén chu y dén cong
tac cyu sinh vién va nhan thirc dugc tim quan trong
clia viéc xay dung truyén thong hién tang. N6 khong
phai chi 1a da dang hoa ngudn thu trong bdi canh tai
chinh cong han hep, cling khong chi la ting thém
ngudn lyc cho nha truong. N6 con 1a phuong tién
gan két nha truong voi xa hoi, 1a cau ni giita cac thé
hé sinh vién. Tuy nhién, dé co thé xay dung duogc
truyén thong hién ting va thanh cong trong viéc giy
qu¥ hién ting, nha truong phai gitr gin gia tri va uy
tin ciia minh, khong ngimg biéu duong nhiing nd luc
dong gop cua cac t6 chirc. Diu nay thé hién hudng
di dung dan trong viéc phat trién mé hinh gin két
chat ché gilra nha truong voi doanh nghiép, qua do6
g6p phén tich cuc vao viée nang cao hiéu qua dao tao
ngudn nhan luc ciia cac truong dai hoc ciing nhu
nang cao vi thé, thuong hi€u cua minh.

4.4. Vé qudn Iy gido duc

Mic du quan 1y gido duc & nudc ta con nhidu yéu
kém tuy nhién trong khuon kho bai viét nay tac gia
s& chi dé cap dén mot sé giai phap nham ting cuong
quéan 1y gido duc trong sy gin két giita nha truong
va doanh nghiép.

Ddi vai viee dao tao theo nhu cau doanh nghiép
thi quy dinh tuyén sinh va quy mé dao tao phai can
phai cin ctr vao yéu cau (kién thic, k§ nang, phim
chat) cua timg vi tri cong viéc va nhu cau phat trién
nhan lyc cua doanh nghiép hon la dya vao cac qui
dinh chung hodc chi tiéu dugc phan bo hang nam.
Bén canh d6 thu lao lao dong d6i voi can bo giang
vién ciing phai cin cir vao chat luong cong viéc,
muc do dong gop cua ho chir khong phai chi la dua
vao bang cép, tham nién cong tic. Do vdy, doanh
nghiép ciing voi cac truong dai hoc phai trao ddi vé
cac qui dinh, phuong thirc quan ly dé thong nhat
trong hop dong dio tao. Pdng thoi doanh nghiép
phai tham gia giam sat, danh gia, kiém dinh. .. trong
viéc chi ra kha nang dap ting cia cac co sd giao duc
dbi véi yéu cau cua xa hoi vé co sé vat chat, doi ngii
giang vién, chat lugng day va hoc. Doanh nghiép
ciing phai phdi hop véi cac truong dai hoc trong
viéc tu van hudng nghiép cho sinh vién va gitp cac
truong mo héi chg viée lam dé thu hat sinh vién va
quang ba thuong hi¢u cho nha truong cling nhu cua
doanh nghiép.

5. Két luan
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Tang cudng gin két dao tao nham dap mg nhu
cAu cta doanh nghiép la mot linh vyc rong 16n, vira
1a mot yéu cau thiét yéu vira la myc tiéu vuon t6i
cua cac don vi dao tao va ciing 1a sy mong méi thiét
thuc cta cac to chirc véi tu cach 1a nguoi st dung
lao dong. Tuy vay, day la viéc 1am khong dé, bai 18
san phdm cua qua trinh dao tao phu thudc vao rat
nhiéu nhén t& bén trong, bén ngoai, chii quan va
khach quan ca ¢ tim vi mé va vi mo. Hy vong, bai
viét nay s& gop phan nhat dinh trong d6i mai dao

tao, ting cudng gin két voi cac co so thuc t& gop
phan phat trién thwong hiéu cac truong dai hoc. Tuy
nhién, dé hoat dong ga"ln két nay chi thuc sy thanh
cong néu lanh dao nha truong va cac doanh nghiép
théng nhét nhan thic, quyét tdm thyc hién, cac bén
déu c6 chién lugc rd rang; phai co cic bd phan
chuyén trach thuc hién cong viéc hop tac gitta dai
hoc va doanh nghiép va nhét thiét phai co su ho tro
ctia Chinh phu va cac dia phuong vé co ché chinh
séch cling nhu tai chinh.(J
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Promoting Vietnamese university brands through connecting training to enterprises’ demand
Abstract:

This paper presents the theoretical background on brand, service brand and university brand. The elements
that constitute the university brand include: lecturers, facilities, academic programs and educational man-
agement. Besides, the paper also confirms the close relationship between university brand development
and enterprises’ demand based training. This study analyzes all the four elements of the Vietnamese uni-
versities. Based on the findings, the authors suggest some solutions to the development of university brand.
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